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Sprache: Persisch / Farsi / Dari 
 

 
 
  

www. …  
  

 ...اعلاعبت اعتفبدٍ اص کتبثخبًَ 
 

 ثَ کتبثخبًَ خْػ آهذیذ -1

 
 یضسعبًَ هب ً ی. ثخؾِبیذکٌ یذىد یگبىهب ثصْست سا اص کتبثخبًَ یتْاًیذؽوب ه

دس دعتشط اعت. اگش  یگبىکتبثخبًَ ثصْست سا یاعتفبدٍ ؽوب دس فضبُب یثشا

 . یذداؽتَ ثبؽ کبسثشیکبست  یک یذثب یذ،اعتفبدٍ کٌ یؾتشص خذهبت ثا یخْاُیذه

 

 :یتْاًیذتبى ه یثب کبست کبسثش

 یذ،کٌ یذتوذ یضّ هذت اهبًت سا ً یذسعبًَ ُب سا ثَ اهبًت ثجش 

 اعتفبدٍ  یشیّ تصْ یپخؼ کٌٌذٍ صْت یلّ ّعب یٌتشًتا یداسا یاص هکبًِب

 یذ،کٌ

 سا داًلْد  یکیالکتشًّ یثلا کتبثِبّ ه یذهب اعتفبدٍ کٌ یياص خذهبت آًلا

 یذکٌ

 
 

 وام وُیسی -2
ثشای دسیبفت کبست عضْیت، ثبیذ دس کتبثخبًَ ًبم ًْیغی کٌیذ. ًبم ًْیغی 

 تٌِب هیتْاًذ تْعظ خْد ؽخص اًجبم ؽْد. 

 کبست عضْیت تٌِب هیتْاًذ ثْعیلَ داسًذٍ آى اعتفبدٍ ؽْد. 

صلاحیت، داسًذٍ کبست دس صْست عْء اعتفبدٍ اص کبست ثْعیلَ افشاد فبقذ 

 هغئْل عْاقت آى اعت. 

 
 مذارک لازم -2-1

 ثشای ًبم ًْیغی، لغفب هذاسک صیش سا ثَ هب تحْیل دُیذ:

 

 بسرگسالان َ وُجُاوان 
 کبست ؽٌبعبیی )هبًٌذ گزسًبهَ، هجْص اقبهت(

 گْاُی تعلق(کبست ًؾبًی )هبًٌذ گْاُی ثجت، 

 

 وُجُاواوی کً ٌىُز کارت شىاسایی وذاروذ 
ت ؽٌبعبیی ثچَ، کبست ؽٌبعبیی هذسعَ )فقظ کبست پلاعتیکی عکظ داس هجبص کبس

 اعت( یب کپی کبست ؽٌبعبیی هشثْط ثَ عشپشعتی. 

 

 11عبل توبم ًبم ًْیغی کٌٌذ. ثشای ثچَ ُبی صیش  6ثچَ ُب هیتْاًٌذ ثب عي 

 عبل، ایي کبس تْعظ عشپشعت قبًًْی ّ ثب اهضبی عشپشعتی اًجبم هیؾْد. 

 
 استفادي   ٌسیىً -2-2

اعلاعبت هشثْط ثَ ُضیٌَ ُبی هختلف سا هیتْاًیذ دس کتبثخبًَ یب عبیت ایٌتشًتی 

 هب دسیبفت کٌیذ.

 

 تغییر مشخصات شخصی، گم کردن کارت کاربری -2-3

تغییش هؾخصبت ؽخصی ّ گن ؽذى کبست کبسثشی سا ثبیذ فْسا ثَ کتبثخبًَ اعلاع 

 دُیذ. 
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 ایىتروت -3

 
جْد اعت. ثشای اعلاعبت ثیؾتش ثَ هغئْلیي هشاجعَ ایٌتشًت دس کتبثخبًَ هْ

 کٌیذ. 

 

 استفادي از رساوً ٌا بیرَن از کتابخاوً -4
 

 اماوت گرفته -4-1

اهبًت دادى )ّ ًیض ثشگشداًذى( دس ایغتگبٍ ّیژٍ اهبًت گشفتي خْدکبس ّ یب 

 اص عشیق افشاد هغئْل کتبثخبًَ دس پیؾخْاى هشثْعَ اًجبم هیؾْد. 

سعبًَ ُب ثَ ثیشّى اص کتبثخبًَ، ثب ُش دّ سّػ، کبست ثشای اهبًت ثشدى 

ثب هْسد اهبًت گشفتَ ؽذٍ، ؽوب سعیذی دسیبفت هیکٌیذ کبسثشی تبى لاصم اعت. 

 کَ دس آى تبسیخ ثبصگشداًذى ُش کذام اص سعبًَ ُبی اهبًتی ًْؽتَ ؽذٍ اعت. 

 

 مذت اماوت  -4-2

دس کتبثخبًَ یب دس عبیت  هذت اهبًت ثشای سعبًَ ُبی هختلف هتفبّت اعت.       

 ایٌتشًتی هب هیتْاًیذ اعلاعبتی دسثبسٍ هذت اهبًت پیذا کٌیذ.   

پیؼ اص اهبًت گشفتي، اص ثی عیت ّ عبلن ثْدى سعبًَ اًتخبة ؽذٍ هغوئي        

 ؽْیذ ّ دس صْست هؾبُذٍ ُش ًْع ایشاد، فْسا ثَ افشاد هغئْل   

 اعلاع دُیذ.         

 فشد ثبلث قشاس دادٍ ؽًْذ. یبسدس اخت یذًت دادٍ ؽذٍ، ًجباهب یسعبًَ ُب      

 

 بازگرداوذن -4-3

ُش سعبًَ اهبًت دادٍ ؽذٍ، ثبیذ تب تبسیخ تعییي ؽذٍ ثَ کتبثخبًَ ثبصگشداًذٍ 

ؽْد. دیشتشیي تبسیخ هوکي سا ثشای پظ دادى اهبًت هیتْاًیذ دس سعیذ هشثْط ثَ 

 آى ّ ًیض دس حغبة کبسثشی تبى هؾبُذٍ کٌیذ. 

 

 تمذیذ -4-4

هذت اهبًت هیتْاًذ پیؼ اص اتوبم هِلت آى، توذیذ ؽْد ثَ ؽشط آًکَ هغئْلیي 

کتبثخبًَ دلیلی علیَ آى اسائَ ًکٌٌذ.  توذیذ، ثصْست تلفٌی، حضْسی ثْعیلَ 

اعلام ثَ هغئْلیي کتبثخبًَ یب اص عشیق حغبة کبسثشی هوکي اعت. لغفب ثب کٌتشل 

ذ خْد اعویٌبى حبصل کٌیذ. دس صْست تشدیذ، حغبة کبسثشی خْد، اص اًجبم توذی

 اعلاعبت رخیشٍ ؽذٍ دس حغبة کبسثشی ؽوب هعتجش اعت. 

 
 جریمً بی تُجٍی/جبران خسارت  -4-5

دس صْست پظ ًذادى اهبًت دس هِلت هشثْعَ، جشیوَ هشثْعَ ثبیذ پشداخت ؽْد. 

ایٌتشًتی  اعلاعبت هشثْط ثَ جشیوَ ُبی هختلف سا هیتْاًیذ دس کتبثخبًَ یب عبیت

 هب پیذا کٌیذ. 

 

دس صْست ثبص پظ ًذادى سعبًَ، ُؾذاسی هجٌی ثش پشداخت ُضیٌَ ُب دسیبفت خْاُیذ 

ججشاى  یٌذفشا یثشا ؽْد. یگضیيجب یذثب یذٍخغبست د یبسعبًَ گن ؽذٍ کشد. 

 پشداخت ؽْد. یذثبسعبًَ ُب هجلغی 

 

 وکات عمُمی -5
 

ب ّ ُش ًْع ظشف ّ ًیض اؽیبء هغئْلیي کتبثخبًَ هیتْاًٌذ کیفِب، کْلَ پؾتی ُ

حجین سا خْاعتَ ّ دس جعجَ ُبیی کَ ثَ ُویي هٌظْس عشاحی ؽذٍ اًذ قشاس دٌُذ ّ 

یب ثَ صبحجؼ تحْیل دٌُذ. دس هْسد گن ؽذى یب خغبست، کتبثخبًَ فقظ دس صْست ثی 

 دقتی عوذی ّ ؽذیذ هغئْل اعت. 

 

ٌذگبى سا دس ًظش لغفب دس هذت حضْستبى دس کتبثخبًَ، ؽشایظ دیگش هشاجعَ کٌ

ثگیشیذ. سفتبس آصاس دٌُذٍ ّ آّسدى حیْاًبت هجبص ًیغت. خْسدى ّ ًْؽیذى، تٌِب 

 دس هحلِبی اص پیؼ تعییي ؽذٍ هجبص اعت.  

 
 لغفب ثَ ساٌُوبییِبی هغئْلیي تْجَ کٌیذ. 

 

جضئیبت ثیؾتش سا هیتْاًیذ دس تبثلُْبی هشثْط ثَ قْاًیي اعتفبدٍ ّ قْاًیي 

 کٌیذ.  کتبثخبًَ ُب پیذا

 

 ٌمکاران ما با کمال میل آمادي اوذ تا بً پرسشٍای شما در محل پاسخ دٌىذ. 
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