
Ergebnisse der ChemNetzBib-Online-Befragung vom 09.-18.03.2010

0. Wie wichtig ist Ihnen 
ein kostenloses 
Downloadangebot von 
elektronischen Medien?
Pflichtfrage

0 = unwichtig, 5 = sehr wichtig

1. Wie sind Sie auf das Angebot der ChemNetzBib aufmerksam geworden?
Pflichtfrage,  
Mehrfachnennungen mgl.,  
Freitexteingabe bei „Sonstiges“

Freunde / Bekannte: 9.54%  

direkt in d. Stadtbibliothek über 
Bibliothekspersonal: 18.03%  

direkt in der Stadtbibliothek 
über Plakate, Lesezeichen, 
Postkarten: 20.71%  

über die Homepage der 
Stadtbibliothek: 60.02%  

Sonstiges: 8.49% 

Sonstiges:

Freie Presse 66
E-Mail 11
andere örtliche Presse 8
Fachpresse 1
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2. Welche von den angebotenen eMedientypen interessieren Sie am 
meisten?
Freiwillige Angabe, Ranking: Kunden konnten eine Rangfolge festlegen

(„Bitte nehmen Sie nur diejenigen Medien in die Rangfolge auf, die Sie interessieren und die sie auch 
elektronisch nutzen bzw. nutzen würden.“) 

Die Wertung (Summe) setzt sich folgendermaßen zusammen: 

Rang 1: 6 Punkte

Rang 2: 5 Punkte

Rang 3: 4 Punkte

Rang 4: 3 Punkte

Rang 5: 2 Punkte

Rang 6: 1 Punkt

nicht im Ranking genannt: 0 Punkte
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3. Welche von den bereits in der ChemNetzBib existierenden Inhalten 
interessieren Sie am meisten?
Pflichtfrage, Mehrfachnennungen mgl.
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4. Welche neuen Medientypen und Inhalte wünschen Sie sich zusätzlich 
für die ChemNetzBib?
Freiwillige Angabe, Mehrfachnennungen mgl., Freitexteingabe bei „Sonstiges“

Antwort Anzahl Prozent Sonstiges Anzahl
Belletristik als 
eBooks 288 27,48 % Fachliteratur und 

Fachzeitschriften 10

Kindermedien : 
eBooks 126 12,02 % mehr Spielfilme 8

Kindermedien : 
eAudios 179 17,08 % Englischsprachiges / 

Fremdsprachiges 6

Kindermedien : 
eVideos 141 13,45 % Noten 4

Musik : 
Unterhaltungsmusik 424 40,46 % Bastelanleitungen 3

Musik : Ernste Musik 
(Klassik) 216 20,61 % eLearning 2

Sonstiges 67 6,39 % eSerien 2
mehr Videos 2
Software 2
Comics 1
Freie Presse 1
Karten 1
mehr Zeitschriften 1
Sprachkurse 1
Technikgeschichte 1
themat. : Geografie 1
themat. : Geschichte 1
themat. : Handarbeiten 1
themat. : IT-Medien 1
themat. : Kochen und 
Backen 1

themat. : mehr Recht 1
themat. : mehr Science 
Fiction 1

themat. : Tiergeschichten 1
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5. Die digitalen Medien besitzen unterschiedliche Leihfristen. Bitte 
bewerten Sie, ob die Leihfristen für Sie angemessen sind.
Pflichtfrage

Die Leihfrist eBooks (derzeit 7 Tage Leihfrist) ist…

Die Leihfrist eAudio (derzeit 7 Tage Leihfrist) ist…
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Die Leihfrist eVideo (derzeit 7 Tage Leihfrist) ist…

Die Leihfrist ePaper [Zeitungen] (derzeit 1 Std. Leihfrist) ist…
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Die Leihfrist ePaper [Zeitschriften] (derzeit 1 Tag Leihfrist) ist…
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6. Hatten Sie technische Probleme bei der elektronischen Ausleihe?
Pflichtfrage

Falls technische Probleme bei Ihnen auftraten, welche waren es?

Antwort Anzahl
Schwierigkeiten mit der Software 31
eMedien nicht auf dem verwendeten 
Betriebssystem benutzbar 27

eMedien nicht auf den verwendeten mobilen 
Endgeräten (Mp3-Player etc.) benutzbar 29

Download funktionierte nicht 32
Sonstiges 25

Sonstiges

Antwort Anzahl
Probleme mit Login / Passwort 4
Serverprobleme 3
Probleme mit Dateigröße 5
Probleme mit technischer Qualität der eMedien 1
Ausleih-/Downloadvorgang zu kompliziert 3
"Online"-Zwang beim Öffnen der Datei 1
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7. Bitte tragen Sie Ihr Geschlecht ein. 
Freiwillige Angabe

8. Bitte wählen Sie Ihre Altersgruppe.
Freiwillige Angabe
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Zweidimensionale Verteilung
Alter * Geschlecht

Weiblich Männlich Nicht angegeben

Bis 18 Jahre 33 20 2

18-39 Jahre 264 148 5

40-59 Jahre 130 121 4

60+ Jahre 36 79 1

Nicht angegeben 1 3 201

10

Anteil der männlichen und weiblichen Probanden 
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