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0. Wie wichtig ist Ihnen
ein kostenloses
Downloadangebot von
elektronischen Medien?

Pflichtfrage

0 = unwichtig, 5 = sehr wichtig

STADT
BIBLIOTHEK
CHEMNITZ

350 +
300 +

250 -
181

204

310

221

200 +

150

Haufigkeit

100 + 79

53

50 +

1. Wie sind Sie auf das Angebot der ChemNetzBib aufmerksam geworden?

Pflichtfrage,
Mehrfachnennungen mgl.,
Freitexteingabe bei ,Sonstiges"

Freunde / Bekannte: 9.54%

direkt in d. Stadtbibliothek liber
Bibliothekspersonal: 18.03%

direkt in der Stadtbibliothek
Uber Plakate, Lesezeichen,
Postkarten: 20.71%

Uber die Homepage der
Stadtbibliothek: 60.02%

Sonstiges: 8.49%

Sonstiges:

Freie Presse 66
E-Mail 11
andere oOrtliche Presse 8
Fachpresse 1

Sonstiges

Uiber die Homepage der Stadtbibliothek

direkt in der Stadtbibliothek tiber Plakate, Lesezeichen, Postkarten

direkt in der Stadtbibliothek tber Bibliothekspersonal

Freunde / Bekannte

Haufigkeit

:|89

629

217

189

:I’IOO
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2. Welche von den angebotenen eMedientypen interessieren Sie am
meisten?

Freiwillige Angabe, Ranking: Kunden konnten eine Rangfolge festlegen

4000
3500 3358
3000 -
— 2635 m eBooks
£ 2550 2469 2416 , .
£ 2500 1 2216 B eAudio (Sachliteratur)
@ 2000 | O eAudio (Belletristik)
=2 O eVideo
£ 1500 - m ePaper (Zeitungen)
w . .
= 1000 | m ePaper (Zeitschriften)
500 -
0

(,Bitte nehmen Sie nur diejenigen Medien in die Rangfolge auf, die Sie interessieren und die sie auch
elektronisch nutzen bzw. nutzen wiirden.”)

Die Wertung (Summe) setzt sich folgendermaRen zusammen:
Rang 1: 6 Punkte

Rang 2: 5 Punkte

Rang 3: 4 Punkte

Rang 4: 3 Punkte

Rang 5: 2 Punkte

Rang 6: 1 Punkt

nicht im Ranking genannt: 0 Punkte
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3. Welche von den bereits in der ChemNetzBib existierenden Inhalten
interessieren Sie am meisten?

Pflichtfrage, Mehrfachnennungen mgl.

Belletristik: Romane & Erzahlungen
Reise & Abenteuer

Ausbildung & Studium
Naturwissenschaften

Belletristik: Krimi & Thriller
Geschichte & Politik

Schule & Lernen

Technik & Informatik

Sprachen

Kunst, Kultur & Medien

Belletristik: Science Fiction & Fantasy
Belletristik: Historische Romane
Jugendbibliothek

Wellness & Gesundheit
Belletristik: Humor

Sport & Fitness
Sozialwissenschaften

Belletristik: Biografien & Erinnerungen
Heimat & Region

Lebenshilfe

Belletristik: Frauen

Wirtschaft und Recht

Religion & Philosophie

Belletristik: Dramen & Lyrik
Belletristik: Marchen & Sagen

Umwelt & Umweltschutz

| 346

| 281
| 281
| 265
| 263
| 259
1 250

| 247

| 226

| 217

1 194

| 180

1178

| 162

| 155

| 151

1 150

| 141

1 130

1 125

| 123
1113
1103

194

186

158
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4. Welche neuen Medientypen und Inhalte wiinschen Sie sich zusatzlich
fur die ChemNetzBib?

Freiwillige Angabe, Mehrfachnennungen mgl., Freitexteingabe bei ,Sonstiges”

Antwort Anzahl Prozent Sonstiges Anzahl
Belletristik als Fachliteratur und
288 27,48 % ] ) 10
eBooks Fachzeitschriften
Kindermedien :
126 12,02 % mehr Spielfilme 8
eBooks
Kindermedien : Englischsprachiges
_ 179 17,08 % glischsprachiges / 6
eAudios Fremdsprachiges
Kindermedien :
. 141 13,45 % Noten 4
eVideos
Musik :
. 424 40,46 % Bastelanleitungen 3
Unterhaltungsmusik
Musik : Ernste Musik
i 216 20,61 % elLearning 2
(Klassik)
Sonstiges 67 6,39 % eSerien 2
mehr Videos 2
Software 2
450 .
O Belletristik als eBooks Comics 1
400 1 Freie Presse 1
350 | B Kindermedien : Karten 1
288 eBooks ] ]
300 1 O Kindermedien - mehr Zeitschriften 1
250 1 eAudios Sprachkurse 1
216 ) ) . .
179 O Kindermedien : Technikgeschichte 1
2001 » eVideos themat. : Geografie 1
150 1 126 B Musik : , themat. : Geschichte 1
Unterhaltungsmusik h . Handarbei :
100 67 B Musik : Emste Musik themat. : Handarbeiten
50 | (Klassik) themat. : IT-Medien 1
0 B Sonstiges themat. : Kochen und 1
Backen
themat. : mehr Recht 1
themat. : mehr Science :
Fiction

themat. : Tiergeschichten 1
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5. Die digitalen Medien besitzen unterschiedliche Leihfristen. Bitte
bewerten Sie, ob die Leihfristen fiir Sie angemessen sind.

Pflichtfrage

Die Leihfrist eBooks (derzeit 7 Tage Leihfrist) ist...

.zu kurz (416)
..genau richtig (199)
..zu lang (3)

Diesen Medientyp habe ich
noch nicht genutzt. (256)

# keine Antwort (174)

24%

19%

Die Leihfrist eAudio (derzeit 7 Tage Leihfrist) ist...

zu kurz (224)
..genau richtig (361)
..zulang (17)

Diesen Medientyp habe ich
noch nicht genutzt. (270)

» keine Antwort (176)

26%

2%
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Die Leihfrist eVideo (derzeit 7 Tage Leihfrist) ist...

..zu kurz (170)
...genau richtig (340)
..ZU lang (45)

« Diesen Medientyp habe ich
noch nicht genutzt. (319)

= keine Antwort (174)

4%

Die Leihfrist ePaper [Zeitungen] (derzeit 1 Std. Leihfrist) ist...

.zu kurz (392)
..genau richtig (171}
..zu lang (4)

« Diesen Medientyp habeich
noch nicht genutzt. (203)

# keine Antwort (178)

0%

15%
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Die Leihfrist ePaper [Zeitschriften] (derzeit 1 Tag Leihfrist) ist...

.2u kurz (3686)
..genau richtig (215)
..zu lang (&)

Diesen Medientyp habe ich
noch nicht genutzt, (286)

» keine Antwort (175)

27%

1%

21%
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6. Hatten Sie technische Probleme bei der elektronischen Ausleihe?

Pflichtfrage

73%

Falls technische Probleme bei lhnen auftraten, welche waren es?

Antwort

Schwierigkeiten mit der Software

eMedien nicht auf dem verwendeten
Betriebssystem benutzbar

eMedien nicht auf den verwendeten mobilen
Endgerdaten (Mp3-Player etc.) benutzbar
Download funktionierte nicht

Sonstiges

Sonstiges

Antwort

Probleme mit Login / Passwort
Serverprobleme

Probleme mit DateigroRe

Probleme mit technischer Qualitdt der eMedien
Ausleih-/Downloadvorgang zu kompliziert
"Online"-Zwang beim Offnen der Datei

17%

Anzahl
31

27

29

32
25

Anzahl

- W - U1 W N

10%

= Ja (103)
» MNein (765)
» keine Antwort (180)
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7. Bitte tragen Sie lhr Geschlecht ein.
Freiwillige Angabe

s weiblich (464)
= mannlich (369)
» keine Antwort (215)

44%

8. Bitte wahlen Sie Ihre Altersgruppe.
Freiwillige Angabe

= bis 18 Jahre (55])

» 18-39 |Jahre (417)

= 40-59 Jahre (255)
60+ |ahre (116)

» keine Antwort (205)

11%

5%

40%
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Zweidimensionale Verteilung
Alter * Geschlecht

Weiblich Maénnlich Nicht angegeben
Bis 18 Jahre 33 20 2
18-39 Jahre 264 148 5
40-59 Jahre 130 121 4
60+ Jahre 36 79 1
Nicht angegeben 1 3 201

Anteil der mannlichen und weiblichen Probanden
an den einzelnen Altersgruppen

\ \ \ \
Nicht angegeben i
60+ Jahre
, @ Weiblich
40-59 Jahre m Mannlich
} O Nicht angegeben
18-39 Jahre
Bis 18 Jahre
\ \
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