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Pressemitteilung

1 Jahr ChemNetzBib – 1 Jahr eBook-Ausleihe in der Stadtbibliothek Chemnitz

- Chemnitzer „Onleihe“ gehört zu den Top 5 im deutschsprachigen Raum
- neu: ein eReader zum Ausprobieren
- weiterer Ausbau und Verbesserung der digitalen Ausleihe

Genau vor einem Jahr, am 7. Dezember 2009, eröffnete die Stadtbibliothek Chemnitz ihre virtuelle 
Zweigstelle die ChemNetzBib. Vorausgegangen war eine eingehende Analyse der Erfahrungen 
anderer Großstadtbibliotheken, welche seit etwa zwei Jahren die so genannte „Onleihe“ zusammen 
mit der Firma DiViBib GmbH entwickelten. Auch das steigende Angebot an digitalen Medien auf 
dem Markt und die Nachfrage einiger Kunden bewirkten den Entschluss der Stadtbibliothek 
Chemnitz sich der neuen Technik zu stellen.

Bei der Auswahl des Anfangsbestandes von 1500 eMedien legte die Chemnitzer Bibliothek den 
Schwerpunkt auf Medien für Beruf, Aus- und Fortbildung, Ratgeber sowie Freizeitgestaltung. 
Aktuelle belletristische Titel wurden vorerst als eAudios, Hörbücher, erworben. 
Musik und Videos spielten bisher keine große Rolle, da das Angebot sehr gering ist und kaum 
aktuelle Titel umfasst. Seit ihrem Start ist die ChemNetzBib auf knapp 2.500 aktuelle eMedien, 
darunter ca. 1.400 eBooks, 200 eVideos, 750 eAudios und fünf ePaper angewachsen. 

Zum heutigen Zeitpunkt kann die ChemNetzBib knapp 2.000 Kunden und 13.000 „eAusleihen“ 
vermelden; das entspricht 35 digitalen Ausleihen am Tag. Damit bewegte sich die digitale Ausleihe 
in Chemnitz bereits im ersten Quartal 2010 unter den Top 5 der nunmehr über 100 Bibliotheken im 
deutschsprachigen Bereich, die das System der „Onleihe“ einsetzen. Insbesondere die Hörbücher 
werden viel genutzt. So gingen die eAudios bisher im Schnitt 6,5 Mal über die virtuelle 
Ausleihtheke. Auch die Zeitschrift DER SPIEGEL ist äußerst beliebt: Die elektronischen Ausgaben 
von 2010 wurden durchschnittlich 18 Mal entliehen. So geben die Ausleihzahlen der Auswahl der 
Bibliothekare und die Konzentration auf aktuelle Medien recht.

Eine im Frühjahr durchgeführte Online-Kundenbefragung zur ChemNetzBib (Ergebnisse unter 
http://www.stadtbibliothek-
chemnitz.de/fileadmin/user_upload/pdf/ergebnisse_befragung_chemnetzbib.pdf) gab unter anderem 
einen Einblick, wer die Kunden der ChemNetzBib sind: ein Viertel der insgesamt 1048 Befragten 
waren junge Frauen im Alter zwischen 18 und 39 Jahren. Ein Drittel der Umfrageteilnehmer waren 
über 40 Jahren.

Wichtig ist den Bibliotheksmitarbeitern, interessierte Kunden für den Umgang mit dem neuen 
Service zu qualifizieren. Deshalb werden regelmäßig kostenlose  Informationsveranstaltungen 
angeboten, bei der Neugierige einen Einblick in die mobile digitale Mediennutzung erhalten. Die 
nächsten Termine finden am 9. Dezember 2010 und am 13. Januar 2011, jeweils um 18 Uhr in der 
Zentralbibliothek statt.
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Seit heute steht den Bibliotheksbesuchern nun auch ein eBook-Reader zum Ausprobieren zur 
Verfügung. Die Mitarbeiterinnen erklären dem Neugierigen gerne den Reader-Gebrauch und wie 
ChemNetzBib-Medien auf das Lesegerät übertragen werden können. 

Auch in der täglichen Kundenberatung  und im bibliothekspädagogischen Angebot wird auf den 
neuen Service und deren Nutzungsmöglichkeiten hingewiesen.

Seit Ende Juni 2010 gibt es auf Wunsch der Kundschaft knapp 250 neue eBook-Titel im speziell für 
mobile Endgeräte geeigneten EPUB-Format. Neu ist ebenfalls, dass seit Anfang Dezember auch mit 
dem iPod oder iPad gelesen werden kann. Die dafür notwendige Applikation heißt Bluefire Reader, 
und steht über den “App Store” zum kostenlosen Download zur Verfügung.

An weiteren Verbesserungen der digitalen Ausleihe wird ständig gearbeitet. So sollen im 
kommenden Jahr Audio- und Videoinhalte der ChemNetzBib auch auf Mac- und Linux- 
Betriebssystemen funktionieren und den Kunden eine vorzeitige Rückgabe der eMedien ermöglicht 
werden.

Das steigende Angebot an digitalen Medien auf dem Markt, ein höherer Verbreitungsgrad 
elektronischer Lesegeräte durch technische Verbesserungen sowie geringere Preise, werden die 
Nachfrage der Chemnitzer auf dieses spezielle Bibliotheksangebot weiter wachsen lassen. 
Die Stadtbibliothek Chemnitz ist auf diese Anforderungen gut vorbereitet.
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